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 منشور اخلاقی مدیران و کارکنان                                        

  

 

 یک فرد خدمتگزار درجمهوری اسلامی باید:
در رفتار او شادابی، در سکوت او دقت، در تلاش او اخلاص و جدیت  در کار او صداقت، در نگاه او محبت و حیا، در اندیشه او خیر خواهی،

 باشد.

 ")ره( امام خمینی "

 
  محترم!مراجعين 

سان مؤمن، عنایت و برکتی الهی ما  ست و در کلام بزرگان دین، ملاقات ان شرف مخلوقات ا سان ا شگاه ایزد مناّن، ان ایمان داریم که در پی

شماریم. ما با تأکید است. پس حضورتان را مغتنم دانسته و ارائه خدمت به شما بزرگواران را، مصداق تکریم انسان و عبادتی حقیقی برمی

سته اخلاق حرفهب شای صول  سان حرکت میر ا سیر تعالی ان سازمانی و با جدیت در م ساس کنیم و خود را متعهد میای و رفتار  دانیم بر ا

 ها و اهداف دانشگاه، خالصانه و صادقانه گام برداریم؛ سیاست

 بینش، گفتار و رفتار نیکو را  هدیه ما به خود بدانید و پذیرای آن باشید. (1
 .دانیمدانشگاه میامین نیز و خود را محرم اسرار شما  (2
 .دانیمسازی نحوه ارائه خدمات را کاری شایسته و بایسته میفشفامناسب به شما و  رسانیاطلاع (3
 بندیم.کنیم و تلاش، جدیت و همّت خود را برای ارائه خدمتی شایسته به شما به کار میانتظارات شما را درک می (4
   گذاریم.ت و نژاد، به شما احترام میقومی، فرهنگدانیم و بدون توجه به مذهب، به شما، انسان بودن را ملاک عمل میدر ارائه خدمت  (5

سعی میشما به عنوان یک فرد ذی (6 ستید،  کنیم تا فرهنگ احترام به مراجعین را به یک ارزش حاکم در نظام حق، برای نظام اداری ه

 از دانشگاه و ارائه خدمت در ذهن شما ایجاد کنیم. اداری تبدیل کرده تا تصویری مثبت

شتی خدمات ارائه ، ابعاد همه در مردم سلامت سطح ارتقاء (7 سب بهدا صص نیروهای آموزش و بیماران بموقع و صحیح رمان، دمنا   و متخ
 .دهیم می ر قرا خود کار سرلوحه را  متعهد

 دانیم.ترین خدمت به شما میارائه بهترین و با کیفیتشناسی را معیارهایی برای صحیح بودن، دقیق بودن و وقت (8
 .یابیمو در چارچوب شئونات اسلامی و اداری حضور می ظاهری آراسته با وشاداب، پرانرژی و هدفمند  در محیط کار خود (9

 را شکیبایی و داری خویشتنم، مرده ب خدمت ارائه هنگام بهو سعه صدر  برخوردی خوشت، متانا به همرا و کار گروهی  همکاری روحیه (10

 .دهیم می قرار خویش همت جههو

سلامیی، اخلاق هایارزش تقویتت جه تلاش (11 ضای ایجاد ، کار محیط در اجتماعیو  ا شار از  ف ، تبعیض از پرهیز، اعتمادو  صمیمیتسر

 .دانیم می خودو انسانی  شرعی وظیفه را چینی خبر و غیبت، تهمت، سازیشایعه
 .دانیممستمر کیفیت در ارائه خدمت به شما، خود را متعهد به تولید، نشر و نگهداری دانش و مهارت در سازمان میبرای ارتقای  (12
 کنیم.ولیت، پاسخگویی و مشارکت میبه مسایل و مشکلات شما، احساس مسئو نسبت خود را موظف  مأموریت و کار،به نسبت  (13

   تاریخ:



 
و از هرگونه سگگوء  گیریممی بهره، در راسگگتای ارائه خدمات به شگگما با کمال دقت احراسگگت نموده و آن ر از امکانات و اموال دانشگگگاه (14

 کنیم.استفاده از موقعیت شغلی جداً خودداری می
شتن محیط کار، بهره (15 سالم و پاکیزه نگهدا ست  شما را مورد احترام به حقوق عموم، حفظ محیط زی ضایت  صاً ر صو سلامت و خ وری 

 ضایت خدا نیز حاصل شود.دهیم تا رتوجه جدی قرار می
ستفاده بهینه از فناوری (16 شفاف برای پاسخگویی به مراجعین، کوشش در بکارگیری و ا های جدید جهت تهیه و ارائه اطلاعات مستند و 

سازمانی به منظور ارائه خدمات مطلوب و ارزندهتجهیز و آماده سب  ضای منا شتریان را مورد توجه کامل قرار خواهیمسازی ف  تر به م

 داد.
در سگگازمان خود حفظ کرامت انسگگانی کارکنان را بسگگتر دیگر رفتارهای سگگازمانی قرار دهیم و احترام به پیش کسگگوتان و همکاران را  (17

 سرلوحه کار خود قرار دهیم.
ستقبال با (18 شنهادهای و نظرات از ا سط و سازنده پی سانیاطلاع در شفافیت و انتقادپذیری فرهنگ ب  عمومی اعتماد افزایش موجب ر

 . شد خواهیم
 

 

 

 و اثر انگشت امضا

 نام و نام خانوادگی


